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TORRA TUDO VAREJO ABRE
O CALENDARIO DE EVENTOS
DA CDL SORRISO

Feira de liquidacao movimenta o
comeércio e reforca o compromisso
da entidade com o desenvolvimento
do comércio local
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Palavra do Presidente

Paulo Silvestro

Iniciamos mais um ano com entusiasmo, planejamento e o compromisso
de fortalecer, cada vez mais, o comércio de Sorriso. Esta primeira edicdo da
revista O Lojista, de carater trimestral, traz um panorama das acdes ja
realizadas e das iniciativas que ainda irdo movimentar nossa entidade ao

longo de 2026.

Abrimos o calendario com o Torra Tudo Varejo, uma iniciativa nova que
veio para atender a necessidade dos lojistas e se tornou mais uma
campanha para impulsionar as vendas e valorizar o comércio local. Na
sequéncia, realizamos a 12 edicdo do Networking CDL, um movimento que
nasce com o propodsito de ser mensal, criando um ambiente continuo de
conexdes, troca de experiéncias e geracdo de oportunidades entre os
empresarios.

Outro destaque foi a Pascoa Sorriso Encantada, realizada na Praca da
Juventude, que proporcionou momentos especiais para as familias e
fortaleceu o vinculo entre o comércio e a comunidade, mostrando a
importancia de iniciativas que vao além das wvendas e promovem
experiéncias.

Paralelamente aos eventos, neste ano investiremas na modernizacas da
nossa estrutura. A sede da entidade passard por uma reforma planejada
para oferecer mais conforto aos colaboradores e, principalmente, elevar o
nivel de atendimento aos nossos associados. Vamas transformar nosso
espaco em um ambiente mais moderno, acalhedar e eficiente,
proporcionando uma nova experiéncia a todos gue utilizam nossos
servicos.

Seguimos firmes no propdsito de representar, apoiar & desanvolver o
empresariado local. Muito ainda esta por vir, com nowvos
projetos, capacitacdes e acdes estratégicas que irao
contribuir diretamente para o crescimento dos nossos
associados e o fortalecimento da economia de Sorriso.

Contamos com cada um de vocés para fazer deste ano
mais um capitulo de conquistas e evolug¢ao.
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Diretoria da CDL Sorriso realiza primeira reuniao
do ano e define planejamento para 2026

Encontro debateu projetos estruturais, eventos, representatividade e estratégias para fortalecer o comércio local

Na manha da quinta-feira, O5 de fevereiro, a diretoria da CDL Sorriso realizou a primeira reunido do ano, com foco no
planejamento estratégico das acdes da entidade para 2026.

Entre as principais pautas, esteve a importancia da representatividade da entidade nos conselhos municipais, com
participacao ativa nas decisdes que impactam diretamente os empresarios e a comunidade em geral.

Foi apresentado o projeto de reforma das atuais instalacdes da entidade, que esta alinhada para acontecer nos proximos
meses. “Estamos propondo uma reestruturacdo no ambiente de trabalho para oferecer mais conforto aos
colaboradores e melhor recepcionar e atender o associado”, explicou o presidente da CDL, Paulo Silvestro.

Também foi debatida a proposta de construcdo de um novo espaco da CDL Sorriso em um terreno ao lado da sede.
Outra questdo destacada foi a cobertura da calcada central da Praca da Juventude. A CDL serd responsavel pela doacao
do projeto ao poder publico, que ficard encarregado da execucdo da obra, contribuindo para a melhoria da
infraestrutura urbana do municipio.

O calendario anual de eventos da CDL também esteve em pauta, com destaque para acdes voltadas ao fomento das
vendas no comércio local. Entre elas, o Torra Tudo Varejo, novidade que a entidade traz para este ano e que acontecera
no dia 08 de marco, na Praca da Juventude, reunindo 40 empresas do varejo local em um dia inteiro de ofertas especiais.

NA AREA DE GESTAO

Os diretores acompanharam a apresentacdo do relatdrio gerencial da entidade, com o comparativo dos anos de 2024 e
2025, além de metas e projecdes para 2026.

Segundo o presidente da entidade, 2025
apresentou avancos importantes, mesmo
diante dos desafios, e 2026 comec¢a com foco
em ajustes, melhorias e novas estratégias de
atuacdo. Ele pontua que a entidade vive um
momento de inovacao, tanto na estrutura fisica
guanto na implantacdo de novas ideias, e
reforca o convite aos empresarios que ainda
ndo sdo associados para conhecerem a CDL
Sorriso.

“Temos muito a oferecer em produtos, servicos
e apoio ao empresario local. O associativismo é
fundamental para tornar nosso comércio mais
forte e pujante. Em 2026, queremos estar ainda
mais proximos do empresario, ajudando a
superar os desafios do dia a dia”, finalizou.




IR 2026 E REFORMA TRIBUTARIA TRAZEM
MUDANGCAS IMPORTANTES PARA O COMERCIO

O Imposto de Renda 2026 marca um novo momento para contribuintes e empresas, com
a atualizacdo da tabela de isencao do IRPF e o inicio da transicao da Reforma Tributaria
sobre o consumo.

As mudancas impactam diretamente trabalhadores, empresarios e, de forma especial, o
setor do comércio.

ISENCAO AMPLIADA NO IRPF FASE DE TRANSICAO

A partir de 2026, trabalhadores comrenda de até R$ Em 2026 comeca a substituicdo gradual de PIS,
5 mil mensais passam a ficar isentos do Imposto de Cofins, IPIl, ICMS e ISS pelos novos tributos CBS
Renda. Quem ganha entre R$ 5.000,01 e R$ 7.350 (federal) e IBS (estadual/municipal).
terd reducdo gradual doimposto.

As empresas ja deverdao destacar nas notas fiscais
Ja adeclaracdo do IRem 2026 (ano-base 2025) serd as aliquotas-teste de 0,9% da CBS e 0,1% do IBS,
obrigatdria para quem recebeu rendimentos exigindo atualizacdo dos sistemas fiscais e ERPs,
tributaveis acima de R$ 33.888,00. especialmente no e-commerce.

MUDANGCAS NO IRPJ E NA DISTRIBUICAO DE LUCROS

Empresas que distribuem lucros e dividendos para pessoas fisicas terdo retencdo de 10% na fonte, quando
o valor mensal pago ao beneficiario for igual ou superior aR$ 50 mil.

No Lucro Presumido, empresas com faturamento acima de R$ 5 milhdes ao ano terdo aumento nos
percentuais de presuncdo do IRPJe da CSLL.

Outra novidade é a obrigatoriedade do Domicilio Tributario Eletrénico (DTE) para todas as pessoas
juridicas a partir de 12 de janeiro de 2026.

MEI E NOVAS OBRIGACOES

O MEI terd contribuicdo mensal reajustada conforme o novo saldrio minimo de 2026 (R$ 1.621), com
acréscimo de R$ 1,00 no DAS para comércio e industria.

Além disso, a DIRF foi extinta, sendo substituida por um novo demonstrativo consolidado, e a NFS-e
Nacional passa a ser obrigatodria, ja adaptada aos novos tributos.

ATENCAO DOs EMPRESARIOS J)

Especialistas recomendam que empresas do comércio revisem processos contabeis e
sistemas de emissao de notas fiscais para garantir conformidade com as novas regras
e se preparar para a transicao da Reforma Tributaria a partir de 2026.

A CDL orienta que empresarios e comerciantes procurem seus contadores de confianca
e acompanhem atentamente as mudancas na legislacao tributaria. A entidade reforca
gue a adaptacao antecipada é fundamental para evitar inconsisténcias fiscais, multas e
impactos no fluxo de caixa, além de garantir seguranca juridica durante o periodo de
transicdo da Reforma Tributaria.
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Prefeitura e CDL alinham projeto de
cobertura na Praca da Juventude

O presidente da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Sorriso, Paulo Silvestro,
juntamente com membros da diretoria da entidade, esteve reunido com o prefeito Alei
Fernandes na terca-feira (10/02), para tratar de pautas institucionais voltadas a
infraestrutura urbana, ao fortalecimento do comércio local e a cooperacao entre o
poder publico e o setor empresarial.

Entre os temas abordados esteve o projeto de cobertura da calcada central da Praca da
Juventude. A CDL fez a doacao do projeto arquitetdbnico ao Municipio, cabendo a
Prefeitura a execucdo da obra, mediante os tramites administrativos e a captacdo de
recursos necessarios. Conforme o prefeito, o Municipio ird articular junto ao Ministério
do Turismo recursos federais destinados a viabilizacdo da proposta.

“A parceria entre o poder publico e as entidades representativas do comércio é
fundamental para o desenvolvimento organizado da cidade. Projetos como esse
contribuem para a qualificacdo dos espacos urbanos, fortalecem a atividade
econbmica e fazem parte de um planejamento que busca atender tanto quem
empreende quanto quem utiliza esses espacos no dia a dia”, destacou o prefeito Alei
Fernandes.

O presidente da CDL, Paulo Silvestro, enfatizou a contribuicdo institucional da entidade
e 0s objetivos da iniciativa. “A iniciativa representa um avanco na infraestrutura urbana,
gue garantird mais conforto, acessibilidade e protecdo contra sol e chuva aos usuarios
da praca. A cobertura ampliara a funcionalidade do espaco, possibilitando a realizacao
de feiras, exposicdes e atividades culturais, sociais e comerciais. A expectativa é
fortalecer o comércio local, valorizar o espaco publico e consolidar a praca como ponto
de convivéncia da cidade", afirmou.
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e Celular

Conectado com economia e liberdade

* Planos a partir de R$ 34,99/més

* Ligacdes ilimitadas para qualquer operadora em todo o
Brasil

* Sem custo de deslocamento nacional

* Sem surpresas na fatura

* Atendimento CDL Sorriso -rapido e humano

Transforme sua comunicacdo com mais economia,
praticidade e suporte de confianca.

Entre em contato e faca parte dessa vantagem exclusival

Central de Atendimento:
(66) 99650-7301
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Novo Cédigo de Defesa do Contribuinte:
o que os empresarios da CDL Sorriso
precisam saber

Empresarios do comércio lidam diariamente com obrigacdes fiscais, fiscalizacbes e
interpretacdes nem sempre claras da legislacao tributaria. Nesse contexto, entrou em vigor a
Lei Complementar n¢ 225/2026, conhecida como Cdédigo de Defesa do Contribuinte, que
estabelece novasregras paraarelacdo entre o Fisco e quem empreende.

Apesar do nome semelhante, este “CDC” nao trata de relagcdes de consumo. Ele regula a
atuacao da Administracdo Tributaria Unido, Estados e Municipios e impacta diretamente a
rotina das empresas.

Dois cédigos, propdsitos diferentes

Enquanto o Cddigo de Defesa do Consumidor protege o cliente, o Codigo de Defesa do
Contribuinte busca equilibrar a relacdo entre o empresario e o Estado, garantindo seguranca
juridica, transparéncia e previsibilidade, sem comprometer a arrecadacao.

O QUE MUDA NA PRATICA

A nova lei estabelece deveres claros ao Fisco,
validos em todo o pais, entre eles:

*Presuncao de boa-fé do contribuinte; dever
de orientacdo para o correto cumprimento
das obrigacdes;

*Estimulo a prevencdo de conflitos, e ndo
apenas a punicao;

*Exigéncia de fundamentacdo clara em autos
de infracdo e sancdes;

*Adocdo da menor onerosidade possivel ao
contribuinte.

Para o comércio, isso significa menos
surpresas e mais clareza nas relacdes fiscais.
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Direitos do contribuinte mais claros
A LC225/2026 reline, em um Unico texto, direitos importantes, como:

ereceber comunicacdes fiscais claras e compreensiveis;

*acesso a processos e documentos fiscais;

*nao apresentar informacdes que o proprio Fisco ja possua;
eexercer defesa e recorrer sem pagamento prévio, salvo excecdes;
ter processos decididos em prazo razoavel.

Esses pontos sdo especialmente relevantes para pequenas e médias empresas.

Autorregularizacdao e bom pagador

A lei prioriza a autorregularizacdao, permitindo que o contribuinte seja orientado e corrija
inconsisténcias antes da aplicacao de multas, sempre que possivel.

Também diferencia o empresario que enfrenta dificuldades pontuais do devedor contumaz,
fortalecendo o combate a concorréncia desleal e protegendo quem paga seus tributos
corretamente.

Conformidade como diferencial

Programas de conformidade tributaria passam a ser incentivados, podendo gerar beneficios
como:

eprioridade no atendimento fiscal,

*facilitacdo na obtencao de certiddes;

*bdbnus de adimpléncia fiscal;

*fortalecimento daimagem da empresa.

O que aCDL Sorriso deve observar
Para os empresarios associados, o novo Codigo representa:

*Mais seguranca juridica;

*Reducdo de conflitos fiscais desnecessarios;
*Fortalecimento do ambiente de negdcios local;
*Protecao contra exigéncias fiscais excessivas.

Assim como o Codigo de Defesa do Consumidor transformou a relacdo entre empresas e
clientes, o Codigo de Defesa do Contribuinte tem potencial para melhorar a relacao entre o
empresario e o Estado.

Compreender essa nova legislacao € essencial para uma gestao mais segura e estratégica. A

CDL Sorriso passa a contar com mais um instrumento para defender o setor produtivo e
dialogar com o poder publico em favor do desenvolvimento local.
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Atuacao institucional garante
manutencao de isenc¢ao para
entidades sem fins lucrativos

As entidades sem fins lucrativos, como as Camaras de Dirigentes
Lojistas (CDLs), continuam com a isencdo sobre tributos federais
mesmo apos as mudancas trazidas pela Lei Complementar 224/2025. O
esclarecimento foi feito pela Receita Federal do Brasil (RFB) apds
articulacdo institucional conduzida pela Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL), com apoio das entidades que representam o
comércio e servicos em nivel nacional.

A mobilizacdo envolveu didlogo com entidades que integram a Unido
Nacional das Entidades do Comércio e Servicos (UNECS) e a atuacdo da
Frente Parlamentar de Comércio e Servicos (FCS), junto a Receita
Federal, buscando garantir seguranca juridica para as instituicdes
representativas do setor.

Como resultado desse trabalho institucional, a Receita Federal publicou
um documento de “Perguntas e Respostas” esclarecendo que as
entidades sem fins lucrativos ndo estdo incluidas na reducao linear dos
incentivos fiscais prevista na LC 224/2025.

Na pratica, isso significa que permanece assegurada a ndo incidéncia da
tributacdo de 10% sobre tributos federais, como Imposto de Renda (IR),
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) e Cofins, mantendo a
isencao ja aplicada as entidades.

O esclarecimento da Receita Federal consta no item 35 do documento
oficial, que trata especificamente da aplicacdo do IR e da CSLL. Ja as
isencdes relativas a Cofins, ao IRPJ e a CSLL também estdo registradas
no Demonstrativo de Gastos Tributdrios anexado a Lei Orcamentaria
Anual de 2026.

Para entidades como a CDL Sorriso, a medida garante seguranca
juridica e continuidade das atividades institucionais voltadas ao
desenvolvimento empresarial e defesa dos interesses dos lojistas, sem
aumento de carga tributaria.

A atuacdo da CNDL reforca a importancia da representacao
institucional para assegurar condicdes adequadas de funcionamento
das entidades que apoiam o comércio em todo o pais.

O Lojista | CDL Sorriso 09



Vocé, empresario,
VENHA FAZER
PARTE DA CDL
SORRISO.

Aqui vocé encontra solucdes que
facilitam a gestdao do seu negodcio e
passa a integrar uma rede que apoia,
orienta e fortalece o comeércio local.

Porque quando o empreendedor se
conecta, todos crescem.

Venha ser CDL Sorriso vocé também.

P DL
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CDL E PARCEIRA DO PROGRAMA
DESENVOLVE SORRISO

Iniciativa foi lancada ontem pela Prefeitura para fortalecer empreendedores

A Prefeitura de Sorriso, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e
Turismo, lancou oficialmente na noite da segunda-feira (23 de fevereiro) o programa
Desenvolve Sorriso. O evento foi realizado no Auditério Farroupilha, no Centro de
Eventos Ari José Riedi, e reuniu autoridades municipais, liderancas empresariais e
empreendedores que movimentam a economia local.

A CDL Sorriso é parceira da iniciativa e participou da abertura com a presenca do
presidente Paulo Silvestro, diretores da entidade e da gerente-executiva Eliane Tomasin.
Durante o evento, o presidente Paulo Silvestro destacou a importancia da parceria para
o fortalecimento do comércio local.

“Preparar equipe, investir em sistemas e tecnologia e acompanhar as tendéncias que ja
estdo batendo a porta do comércio sdo atitudes essenciais. Parcerias fortes como essa
nos permitem buscar crédito e acesso a novas tecnologias. Competitividade ndo é mais
um diferencial, € uma necessidade. Precisamos estar atentos as movimentacdes do
mercado. A CDL estd a disposicdo para auxiliar os empresarios nesse processo”,
afirmou.

O Desenvolve Sorriso redne, em um Unico programa, as principais acdes da Secretaria
voltadas ao fortalecimento dos negdcios no municipio. Entre as iniciativas apresentadas
estdo linhas de crédito com condic¢cdes facilitadas para diferentes segmentos, acdes
itinerantes de orientacdo empresarial e eventos de fomento ao comércio local, todos
com foco na expansao e formalizacdo de peguenos e médios negdocios.
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CERTIFICADO DIGITAL

Seguranca para seus hegécios

Com o Certificado Digital da CDL Sorriso, vocé realiza transacdes
online e troca de documentos virtuais com seguranca,
autenticidade e validade juridica, garantindo agilidade em cada
processo.

Certificado Digital - A confianca necessaria para o0 seu negocio
crescer com tranquilidade.

@ Central de Atendimento: (66) 99650-7301
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CDL Sorriso realiza 52 Networking Empresarial
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Desta vez, a visita foi na empresa Simonetto Moveis Planejados

Um momento de troca de experiéncias,
aprendizado e fortalecimento do
comeércio local. Assim foi o 52 Networking
Empresarial promovido pela CDL Sorriso.

A visita, realizada na tarde da sexta-feira
(20/02) na empresa Simonetto Modveis
Planejados, reuniu diretores da entidade e
representantes do poder publico
municipal.

O anfitrido do encontro, o diretor da CDL e
proprietario da Simonetto, Vanderlei
Marcelino, destacou que a empresa é
enraizada em propodsito e trabalha com
foco nalongevidade.

Segundo ele, o diferencial estd em uma
equipe alinhada aos valores da marca,
com atencdo especial ao atendimento, ao
pos-venda e aos servicos que agregam
valor ao produto final. “Temos uma cultura
voltada a causar uma boa experiéncia ao
cliente. O networking favorece essa troca

de experiéncias e permite que os
empresarios conhecam a empresa de
forma mais detalhada, olhando os
processos de perto”, ressaltou.

O diretor Rafael Rovaris reforcou que
0s encontros proporcionam momentos
importantes de compartilhamento
entre os empresarios.

“E uma oportunidade para esclarecer
duvidas, se atualizar e acompanhar o
dinamismo do ambiente empresarial.
Conhecer a realidade de outras
empresas contribui muito para o
crescimento conjunto”.

“Essa experiéncia permite acompanhar
tendéncias e alinhar conhecimentos
com empresarios de diferentes ramos
do mercado, ampliando a visao
estratégica”, destacou o diretor
Vanderlei Gralak.

O Lojista | CDL Sorriso
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Sempre presente nas visitas, o secretario as empresas evoluam de forma organizada”,

municipal de Agricultura e Meio Ambiente, afirmou.

Clovis Picolo, disse que iniciativas como

essa fortalecem o empreendedorismo. O presidente da CDL Sorriso, Paulo Silvestro,
enfatizou que o networking vai além da visita

Ele destacou que a troca de aptidées e  institucional.

experiéncias muitas vezes ajuda a sanar

problemas simples, trazendo solucdes “A participacao dos diretores acompanhando os

praticas para o dia a dia das empresas. processos e a organizacao da empresa
proporciona uma rica troca de ideias sobre

” , . a gerenciamento e gestdao de equipe. E uma
A CDL € uma instituicao fomentadora do oportunidade de vivenciar praticas que podem

comercio sorrisense. Tem feito um g |evadas para dentro das nossas empresas”,
trabalho excelente, contribuindo para que disse.

=y
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5° Networking Empresarial na Simonetto Mdveis Planejados

Segundo ele, a CDL Sorriso tem como missao preparar o empresario para o dia a dia. “Essa
experiéncia nos capacita a entender melhor o mercado, identificar o que esta dando certo e o
gue pode ser agregado as demais empresas, seja em processos, gestao ou tecnologias”.

O Networking Empresarial integra o calendario estratégico da entidade, reforcando seu

compromisso com o fortalecimento, a capacitacdo e o desenvolvimento sustentavel do
comeércio local
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FOMENTO AO COMERCIO

CDL apresenta programa Nota
Sorriso Premiada ao poder publico

Iniciativa visa fortalecer o comércio local e gerar vantagens ao consumidor

O presidente da Céamara de Dirigentes Lojistas de Sorriso,
Paulo Silvestro, e a gerente-executiva Eliane Tomasin
estiveram, na segunda-feira (02/03), reunidos com o prefeito
Alei Fernandes para apresentar o projeto Nota Sorriso
Premiada, uma iniciativa da entidade voltada ao
fortalecimento do comércio local e a geracao de beneficios
diretos a populacao.

Na terca-feira (03), o projeto também foi apresentado na
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo a
secretadria-adjunta Cristine Santos e ao secretdrio de Fazenda
Tedy Puva, ampliando o didlogo e reforcando a importancia da
parceria com o poder publico para viabilizar a proposta.

O programa prevé a criacdo de um aplicativo oficial do
comeércio de Sorriso, no qual estardo cadastradas as empresas
participantes. Por meio da plataforma, o consumidor podera
acumular créditos ao realizar compras no comércio local. Ao
efetuar a compra e informar o CPF na nota, um percentual do
valor gasto retorna em forma de cashback, ficando disponivel
como saldo no aplicativo para consulta.

O crédito acumulado podera ser utilizado de duas maneiras:
como desconto em tributos municipais, como IPTU e alvara
mediante regulamentacdo e parceria com o Executivo ou
como crédito para novas compras nas empresas participantes.

Além disso, o programa permitira que cada empresario
desenvolva suas proprias campanhas de cashback,
promocdes sazonais e acdes estratégicas, ampliando o
percentual de retorno ao cliente e incentivando que ele volte a
comprar no seu estabelecimento.

De acordo com o presidente da CDL, o Nota Sorriso Premiada
nasce com o propdsito de criar um ciclo positivo para a
economia local.

“O consumidor compra no comércio da cidade, recebe
beneficios e retorna as lojas, fortalecendo as empresas e
mantendo os recursos circulando em Sorriso. A participacdo
do poder publico é fundamental para viabilizar os descontos
tributarios previstos no projeto, tornando o programa um
marco no incentivo ao desenvolvimento econdmico do
municipio”, destaca.
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CDL™

ODONTO

CDL Odonto - O tratamento odontoldgico ideal para vocé!

O CDL Odonto é um plano odontoldgico com precos especiais para empresas
associadas, atendendo colaboradores e dependentes por meio da Operadora
Odontoprev.

Otimo custo-beneficio para manter em dia a salde bucal da sua familia.
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Torra Tudo Varejo movimenta a Prac¢ca da
Juventude e aquece o comércio de Sorriso

Primeira edicdo reuniu 40 empresas e atraiu grande publico com descontos de até 70%

A 12 edicdo do Torra Tudo Varejo, realizada pela Cadmara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Sorriso, foi um verdadeiro
sucesso. A feira de liquidacao reuniu 40 empresas na Praca da Juventude no domingo (08 de marc¢o), superando
expectativas e movimentando o comércio local.

O evento marcou o inicio de mais uma grande acdo de incentivo ao varejo sorrisense e ganhou um significado
ainda mais especial por ter sido realizado no Dia Internacional da Mulher.

A CDL Sorriso tem uma trajetdria consolidada na organizacdo de campanhas que estimulam o comércio, como o
Liquida CDL, que ha 21anos contribui para fortalecer as vendas e impulsionar os negdcios no municipio.

Agora, o Torra Tudo Varejo chega com uma proposta diferente: realizado em um novo espaco e com foco especial
nos segmentos de roupas e calcados, o evento manteve o mesmo objetivo das campanhas promovidas pela
entidade aquecer as vendas, ajudar os lojistas a liquidarem estoques e oferecer grandes oportunidades de
compra para os consumidores.

Durante a feira, o publico encontrou descontos de até 70%, o que garantiu grande movimentac¢ao ao longo do dia.

De acordo com o presidente da CDL Sorriso, Paulo Silvestro, o Torra Tudo Varejo nasceu a partir de uma demanda
dos proprios empresarios e a entidade atua na organizacdo e no apoio aos lojistas, contribuindo para fomentar as
vendas e dar um novo félego ao comércio local. “A feira foi um sucesso: lojistas liquidando estoques,
consumidores aproveitando precos baixos e a economia sendo movimentada”, destacou.

Programacao para toda a familia

Além das ofertas, a programacdo também contou com acdes
especiais para o publico. Durante a feira, os visitantes
receberam brindes exclusivos e, a cada compra realizada nas
empresas participantes, as mulheres ganharam cupons para
concorrer a prémios, em homenagem ao Dia Internacional da
Mulher.

Pensando no conforto das familias, a organizacdo preparou
ainda um Espaco Kids, com brinquedos inflaveis e algodao-
doce, garantindo diversdo gratuita para as criancas
enquanto os pais realizavam suas compras com
tranquilidade.
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Evento tem aprovacao do publico e supera expectativas do comércio

Uma pesquisa de satisfacdo realizada apds a feira revelou alto nivel de aprovacao do publico, confirmando o sucesso

daacdo e oimpacto positivo para o varejo do municipio.

Organizac¢ao recebe avaliagao positiva

De acordo com os dados da pesquisa de satisfacdo, a
organizacdo do Torra Tudo Varejo foi amplamente
aprovada pelos participantes.

Entre os entrevistados:
¢ 46,4% classificaram a organizacdo como excelente
*52,2% avaliaram como boa
*1,4% consideraram regular

Nenhum participante avaliou o evento como ruim, o que
demonstra a aceitacdo do publico quanto a estrutura e a
conducao dainiciativa.

Promogoes atrairam consumidores

Outro ponto analisado na pesquisa foi a percepc¢ao dos
consumidores em relacdo as promoc¢des e a qualidade
dos produtos oferecidos pelas lojas participantes.

Osresultados apontam que:
* 24,6% avaliaram as promog¢des como excelentes
* 47,8% como boas
* 26,1% como razoaveis
*1,4% disseram nao ter visto vantagem

A maioria dos participantes afirmou ter encontrado
boas oportunidades de compra durante o evento,
reforcando a proposta do Torra Tudo de oferecer
descontos reais e atrativos ao consumidor.

Fortalecimento do comércio local

Atendimento nas lojas também se destaca

O atendimento prestado pelos lojistas durante a feira
foi outro aspecto bem avaliado na pesquisa. Bom
atendimento fideliza clientes.

Segundo os dados:
* 53,1% classificaram o atendimento como excelente
* 43% como bom
* 3,9% como regular

Assim como na avaliacdo da organizacdo, ndo houve
registros de avaliacdo negativa nesse quesito por parte
dos participantes.

Redes sociais foram principal meio de divulgac¢ao

A pesquisa também buscou identificar como o publico
ficou sabendo do evento. As redes sociais lideraram
como principal canal de divulgacao, responsaveis por
informar 44% dos participantes.

Outros meios de comunicacdo também tiveram
participacao relevante:
* Radio —17,9%
* Indicacdo de amigos ou familiares — 11,6%
*TV—9,2%
e Outros canais — 17,3%

Os dados demonstram a forca da comunicacéao digital
aliada aos meios tradicionais para mobilizar
consumidores e ampliar o alcance do evento.

Além de impulsionar as vendas, o Torra Tudo Varejo teve como objetivo fortalecer o comércio de Sorriso e estimular

a valorizacao das empresas locais.

A alta aprovacao do publico indica que iniciativas desse tipo contribuem para gerar movimento no comércio, criar
oportunidades para os empresarios e oferecer a populacdo acesso a produtos com pre¢cos mais competitivos.

Com os resultados positivos desta primeira edicdo, a expectativa é de que o evento se consolide no calendario do
comércio local,ampliando ainda mais o engajamento de empresas e consumidores nas proximas edicdes.




CDL Sorriso avan¢a em projeto para
construcao de um Centro de Eventos

Nova sede ampliara atendimento aos associados e projetos sociais

..-ar"‘l:ira do

gentes

A Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Sorriso avanca no planejamento de um novo e importante passo para o
fortalecimento do comércio local: a construcdo de uma nova sede, com estrutura ampliada e mais adequada as
demandas atuais e futuras da entidade e da cidade.

A iniciativa surge diante do crescimento expressivo de Sorriso, referéncia nacional na producdo de graos, no
agronegodcio e também na expansdo da industria e do comércio. Esse avanco econdmico se reflete diretamente no
aumento da demanda por servicos, representatividade institucional e apoio ao empresario local, tornando
necessdria uma estrutura fisica mais ampla, moderna e funcional.

O projeto de construcdo de um Centro de Eventos, em terreno adjacente a sede atual, ja estad pronto. O espaco sera
destinado a realizacdo de reunides, capacitacdes, acdes institucionais e eventos voltados ao empresariado e a
comunidade, atendendo aos cerca de 1.600 associados ativos da entidade.

A CDL Sorriso contribui de forma significativa para o fortalecimento do comércio local por meio do associativismo,
oferecendo produtos e servicos que auxiliam o dia a dia das empresas. A entidade também promove capacitacoes,
campanhas de incentivo as vendas, solucdes de crédito e protecdo ao consumidor, além de atuar na representacao
institucional dos interesses do setor junto ao poder publico e a outras entidades.
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Mais do que uma entidade empresarial, a CDL Sorriso desempenha um papel social relevante no municipio. Um dos
principais exemplos é o Projeto Conduz, que disponibiliza oficinas de musica, atividades esportivas e praticas de
equilibrio corporal, voltadas aos dependentes de empresarios e colaboradores de empresas filiadas a CDL.
Atualmente, cerca de 65 criancas e adolescentes participam das oficinas, realizadas na sede da entidade.

Nesse contexto, a construcdo do novo prédio serd fundamental para a ampliacdo do Projeto Conduz, garantindo um
espaco mais amplo, acolhedor e adequado para as atividades desenvolvidas. A proposta permitird atender ainda
mais criancas, com mais qualidade, fortalecendo o impacto social da iniciativa e ampliando seu alcance na
comunidade.

A construcdo do Centro de Eventos representa, portanto, um investimento estratégico no futuro de Sorriso,
acompanhando o crescimento do municipio e do comércio local. A iniciativa busca garantir melhores condicdes de
atendimento aos associados, ampliar acdes de capacitacdo e fortalecer projetos sociais, consolidando a CDL
Sorriso como uma entidade cada vez mais preparada para contribuir com o desenvolvimento econdmico e social da
cidade.
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onquistou Sorriso:
ncia e evolugao
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A histéria da Moda Menor se confunde com o desenvolvimento de Sorriso. Ao longo de 24 anos, a empresa

construiu uma trajetdria soélida, marcada por coragem, resiliéncia e valores que a consolidaram no varejo
sorrisense.

A frente dessa caminhada estd a empresaria Sonia Hoffmann, que transformou uma oportunidade em um negdcio
estruturado, reconhecido e em constante evolucéo.

O inicio de um sonho

A histéria comecou em fevereiro de 2002, quando Sonia visitou Sorriso e se encantou com o potencial da cidade.

Naguele momento, percebeu uma oportunidade clara: o municipio ainda ndo contava com uma loja especializada
no segmento infantil.

Com visdo empreendedora e coragem, decidiu investir em uma cidade que ainda estava em pleno
desenvolvimento. O inicio foi em uma estrutura modesta, mas que oferecia qualidade nos produtos e um
atendimento préximo aos clientes.

Crescimento construido com estratégia

Com o passar dos anos, a Moda Menor foi crescendo de forma consistente. Em 2006, a empresa deu um passo
importante ao mudar para um espaco maior,ampliando sua estrutura e capacidade de atendimento.

Mais do que crescer fisicamente, o negdcio evoluiu estrategicamente. Apds cerca de 10 anos, ao perceber que

suas clientes estavam amadurecendo, Sonia identificou uma nova demanda e expandiu o mix de produtos,
incluindo a moda adulta feminina.

Assim, a loja passou a atender diferentes fases da vida - do recém-nascido, passando ao juvenil, até chegar ao
publico adulto feminino.
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EVOLUIR MESMO NOS MOMENTOS DESAFIADORES

A trajetoria da Moda Menor também é marcada pela capacidade de enfrentar desafios. Em 2015, a empresa passou
por uma nova ampliacdo, acompanhando o crescimento da moda adulta e melhorando a exposicdo de produtos
na loja.

Durante a pandemia um dos periodos mais desafiadores para o comércio , Sonia tomou uma decisdo ousada:
investir. Reformou a loja, ampliou a estrutura com a construcdo de um piso superior e modernizou o ambiente com
melhorias como piso e iluminacao.

Enguanto muitos recuavam, a empresa avancava. A adversidade foi transformada em oportunidade de evolucao.

UMA MARCA QUE SE REINVENTA

Com a expansao do segmento adulto, surgiu a Moda Menor Fashion, fortalecendo a presenca da marca. Ainda
assim, o nome original foi mantido, preservando a histéria e aidentidade construida ao longo dos anos.

A empresa também acompanhou as transformacdes do varejo moderno, investindo em marketing e presenca
digital. Os conteudos nas redes sociais, especialmente os videos de prova de looks, geraram forte identificacdo
com o publico e ampliaram o alcance da marca.

Compromisso com o comércio local Os valores que sustentam a trajetdria

Parceira da CDL ha anos, a Moda Menor sempre Mais do que estratégia, a histéria da Moda Menor é
participou ativamente das feiras e acdes da entidade. sustentada por principios. A fé sempre foi um dos
“Eu sempre acreditei e apoiei as iniciativas que pilares da empresaria, guiando decisdes e
fortalecem o comércio e ajudam a movimentar a fortalecendo sua caminhada nos momentos de
economia danossacidade”. desafio.

Aliados a isso, estdo a disciplina, a organizacado, a
busca constante por conhecimento e a gestdo
estruturada, fatores que contribuiram para decisdes
+Fashion assertivas e um crescimento continuo.

“A resiliéncia e a gratiddo sempre fizeram parte da
minha trajetdria. Sou grata por cada desafio superado,
por cada conquista e por todas as pessoas que
contribuiram para que eu chegasse até aqui”, afirma.




12 Networking CDL propoe nova
mentalidade empresarial baseada
em conexao, estratégia e inovac¢ao

Sorriso viveu um momento importante para o fortalecimento do ambiente empresarial com a realizacdo do
primeiro Networking CDL Sorriso, iniciativa que marcou a criacdo de um movimento voltado a promoc¢do de
conexdes, troca de experiéncias e desenvolvimento estratégico entre empresarios da cidade. Mais do que um
encontro institucional, o evento se consolidou como um espaco de reflexdo sobre os desafios do
empreendedorismo e a necessidade de adaptacdo a um mercado cada vez mais dindmico e competitivo.

A proposta foi provocar uma mudanca de mentalidade. Em vez de focar apenas em teorias, ©c movimento apostou
na forca do relacionamento entre empresarios como ferramenta de crescimento real. A mensagem central
destacou que, apesar da abundancia de conteldo online, a troca direta e a construcdo de confianca seguem como
ativos essenciais nos negdcios.

Durante a programacao, o palestrante Tulio Oliveira trouxe uma abordagem pratica e provocativa, defendendo que
0 empresario precisa deixar de agir apenas de forma reativa e adotar uma visdo mais estratégica. Entre os pontos
abordados, destacou-se a importancia de acompanhar o mercado, buscar novas formas de expansao e superar
modelos tradicionais que ja ndo respondem sozinhos as demandas atuais.

Um dos temas que chamou atencdo foi o conceito de M&A (fusdes e aquisicdes), apresentado como alternativa

estratégica também para empresas regionais. A proposta € crescer ndo apenas ampliando estruturas internas, mas
por meio de parcerias, associacdes e aquisicdes, integrando solucdes e fortalecendo a posicdo no mercado.
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Outro destaque foi a importancia da
colaboracéo, inclusive entre empresas
do mesmo setor. Muitos empresarios
enfrentam desafios semelhantes como
falta de méao de obra qualificada,
dificuldades de lideranca e falhas de
processo e podem encontrar solucdes
mais eficientes por meio da troca de
experiéncias e da construcao coletiva.

A palestra também trouxe um alerta sobre a tendéncia de terceirizar responsabilidades. Segundo o palestrante, a
transformacao comeca no proprio empresario, com maior dominio sobre indicadores, vendas, posicionamento e
relacionamento com o cliente.

Ao abordar comunicacdo e marketing, o evento reforcou que a disputa atual é por atencdo. Em um cenario de
excesso de informacao, as empresas precisam entender melhor seu publico e como se comunicar. Plataformas como
TikTok, Instagram e WhatsApp foram citadas como canais que influenciam diretamente o consumo e exigem novas
estratégias.

Também foi destacada a importancia da gestdo orientada por dados. Indicadores como frequéncia de compra,
ticket médio, conversdo e retencdo devem guiar decisdes. A mensagem foi clara: sem dados, ndo ha gestao
consistente.

Nesse contexto, foram apresentados
quatro pilares essenciais para o
crescimento: posicionamento,
aquisicao, conversao e relacionamento
fundamentais para fortalecer a
presenca de mercado, gerar vendas e
garantir fidelizacao.

O evento também trouxe um viés
motivacional com foco em disciplina,
organizacdo e aprendizado continuo.
Reforcou-se que muitos empresarios
investem na formacdo técnica, mas

pouco na gestdo do proprio negodcio, ,:_ . \ |
evidenciando a importancia do ' w - A 5.‘

aperfeicoamento constante.

Ao final, o sentimento foi de que o encontro cumpriu seu papel ao inaugurar um novo ambiente de didlogo entre
empresdrios de Sorriso. Mais do que eventos pontuais, a proposta é construir uma cultura de conexdo e
desenvolvimento dentro da CDL.

O feedback dos participantes reforcou a relevancia do conteddo, a qualidade das trocas e o potencial de
continuidade dainiciativa, com novas agendas e maior engajamento do empresariado local. Mais do que um evento,
o Networking CDL nasce como uma proposta de articulacdo baseada em proximidade, confianca e visdo de futuro,
mostrando que o fortalecimento do empreendedor local também passa pela construcdo conjunta de caminhos.
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Pascoa Sorriso Encantada atrai grande
publico na Praca da Juventude

Evento transformou o domingo, em um espetaculo de magia

A CDL Sorriso e a Prefeitura Municipal realizaram no domingo, 29 de marco, a abertura oficial da Pascoa Sorriso
Encantada, transformando a Praca da Juventude em um verdadeiro cenario de magia, alegria e convivéncia para
as familias sorrisenses.

O evento foi um grande sucesso de publico e de animacéo, reunindo centenas de pessoas ao longo da tarde e
inicio da noite.

A programacdao comecou as 16h, com a saida da tradicional Caravana Encantada da Praca das Fontes, que
percorreu a cidade até chegar a Praca da Juventude, encantando o publico com mais de 50 personagens que
garantiram interacdo, alegria e momentos inesqueciveis para as criancas.

Durante toda a tarde, o espaco foi tomado por brincadeiras, entrega de brindes e muita diversdo, criando um
ambiente acolhedor e festivo. A charmosa Vila Encantada, com sua decoracdo tematica especial, foi o grande
destaque, proporcionando um cenario perfeito para fotos e momentos em familia.

A abertura oficial contou com a presenca de autoridades locais, como o vice-prefeito Acacio Ambrosini, o
presidente da Camara de Vereadores, Rodrigo Materazzi, a secretaria de Cultura, Marisa Netto, o secretario-
adjunto da pasta, Francisco Guimaraes e a secretdria-adjunta de Desenvolvimento Econdmico e Turismo, Cristiane
Santos.




Em nome do prefeito Alei Fernandes, o vice Acacio agradeceu a CDL pela realizacdo do evento e reforcou o
compromisso da gestdo com o fortalecimento do comércio local, destacando a estrutura e a decoracédo como
diferenciais que beneficiam diretamente a populacao.

“Nossa prioridade é o comércio local, € fomentar e fortalecer quem empreende aqui. Pensando nisso, foi preparada
toda essa estrutura, com uma decoracdo fantastica, transformando a Praca em um verdadeiro palco desse cenario
maravilhoso. E quem ganha com tudo isso é a populacao, que pode viver a Semana Santa com toda essa magia e
encanto”.

O presidente da Camara de Vereadores, Rodrigo Materazzi, ressaltou a unido entre poder publico e entidades,
destacando trés pontos principais: a valorizacdo do verdadeiro significado da Pascoa, o fortalecimento do comércio
e aimportancia de oferecer atracdes de qualidade para a populacao.

“Isso tudo estad reunido aqui hoje. Parabéns a CDL por proporcionar isso a populacdo e movimentar o comércio
local”, disse.

J& o presidente da CDL Sorriso, Paulo Silvestro, enfatizou a grandiosidade do evento e sua relevancia para o
calendario do municipio.

“Essa iniciativa tem como objetivo levar lazer, entretenimento e aproximar as familias, além de estimular a economia
local, especialmente os pequenos empreendedores. A CDL Sorriso refor¢ca o convite para que toda a comunidade
participe e aproveite esse momento especial, celebrando a Padscoa com alegria, unido e o verdadeiro espirito de
renovacao”, frisou.

A programacao da Pascoa Sorriso Encantada seguiu ao longo da semana, de segunda a quinta-feira, com atividades
na Praca da Juventude, incluindo apresentacdes e praca de alimentacado, garantindo opcdes de lazer para todas as
idades.




Atualizacao da NR-01 e a inclusao dos
riscos psicossociais: o que afeta o
comércio lojista de Sorriso

A atualizacdo da NR-O1 trouxe para o centro do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) um
tema que impacta diretamente o dia a dia do varejo: a inclusdo expressa dos fatores de risco
psicossociais relacionados ao trabalho, gue devem constar no inventdrio de riscos ocupacionais ao
lado dos riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, de acidentes e ergonémicos. Para o comércio lojista de
Sorriso-MT, isso dialoga com rotinas de atendimento intenso ao publico, metas, sazonalidades,
escalas e pressao por resultados.

Do ponto de vista juridico, o recado é objetivo: as Normas Regulamentadoras obrigam, nos termos da
lei, empregadores e empregados, e sdo de observancia obrigatdria as organizacdes que possuam
empregados regidos pela CLT. Nesse contexto, a propria NR-O1 atribui a organizacdo o dever de
implementar o GRO, que deve constituir um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

O gue muda, na pratica, é que o GRO passa a exigir de forma explicita que a organizacéao identifique,
avalie e controle também os riscos ligados aos fatores ergondmicos, “incluindo os fatores de risco
psicossociais relacionados ao trabalho”, devendo ainda considerar as condi¢cdes de trabalho “nos
termos da NR-17”, novamente com mencdo expressa aos fatores psicossociais. Exemplos
frequentemente citados incluem metas impossiveis, excesso de trabalho, assédio moral, falhas de
comunicacao e falta de apoio, situacdes ligadas a forma como o trabalho é planejado, organizado e
executado.

Quanto ao alcance, a regra geral € ampla: a exigéncia se aplica, em esséncia, a toda empresa do
comércio varejista que possua empregados CLT (lojas de rua e shopping, mercados, farmacias,
materiais de construcdo, eletro, confeccdes, autopecas etc.). Ha tratamento diferenciado para
peguenos negocios, mas com atencao: o MEl esta dispensado de elaborar o PGR.

Sobre o prazo para adequacdo, a Portaria MTE n2 765/2025 prorrogou até maio de 2026 o inicio de
vigéncia da nova redacao do capitulo 1.5 (GRO) da NR-0O1, e que a autuacao pela Inspecao do Trabalho
sé terd inicio a partir de 26/05/2026 — marco pratico a partir do qual passam a ser esperadas
fiscalizacdes com penalidade por descumprimento dessa atualizacao.

Em termos de conformidade documental, a NR-O1 determina que o PGR deve conter, no minimo,
inventario deriscos e plano de acdo, e que esses documentos devem ficar disponiveis a trabalhadores
interessados, sindicatos e a Inspecdo do Trabalho. O inventadrio consolida a identificacdo de perigos e
avaliacbdes, deve contemplar informacdes minimas (processos, atividades, perigos, grupos expostos




medidas implementadas, dados de ergonomia nos termos da NR-17 etc.) e precisa ser mantido
atualizado; ja o plano de acdo deve indicar medidas, com cronograma, responsaveis e formas de
acompanhamento e afericdo de resultados o que, agora, precisa contemplar também os fatores
psicossociais ligados a organiza¢cao do trabalho.

Se a empresa nao atualizar e ndo implementar as exigéncias, entra o regime de fiscalizacdo e
penalidades. As infracdes partem dos seguintes valores, podendo ocorrer acréscimos de acordo com
0 porte econémico, reincidéncia e pela gravidade da infracdo: microempresa R$ 1.264,53; pequena
empresa R$ 2.529,06; média empresa R$ 6.322,65; e, grande empresa R$ 12.645,30. Em situacdes de
grave e iminente risco, a NR-28 prevé a possibilidade de interdicdo/embargo e determinacdo de
medidas para correcao do risco, conforme critérios técnicos.

Ao final, a recomendacédo pratica ao empresario e gestor do comeércio lojista de Sorriso-MT é: trate o
tema como projeto de conformidade (ndo como “papel”), revise rotinas, lideranca, metas, escalas e
canais de prevencdo/combate a assédio e violéncia ocupacional, e busque um profissional de sua
confianca (SST/ergonomia e, quando necessario, assessoria juridica trabalhista) para enquadrar
corretamente sua realidade e conduzir a implementacdo e a documentacao exigidas, reduzindo
riscos de autuacao e de passivos trabalhistas.

Texto: Dr. Jaderson Rosset - OAB/MT 15.129

A CDL Sorriso oferece assessoria juridica a todos os associados, independentemente do
porte da empresa, com profissional especializado e preparado para esclarecer duvidas e
orientar em questdes juridicas com eficiéncia e rapidez.

O seu objetivo é oferecer orientacdo tributaria, trabalhista e empresarial, além da
elaboracdo de pareceres, analises de contratos e orientacdes para defesas administrativas
perante PROCON, INMETRO e outros 6rgdos publicos.

Ris.cos _
Psicossoclals
no Trabalho

A atualizagdo da NR-1 exige que todas as empresas
identifiquem e gerenciem fatores como sobrecarga,
asseédio, isolamento e conflitos que afetam
diretamente o bem-estar e a produtividade.

A Dynamica apoia sua empresa no diagnéstico,
prevencao e gestdo dos riscos psicossociais,
garantindo um ambiente mais saudavel e em
conformidade com a legislacgéo.
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Procon de Sorriso elege educacao como
ferramenta de defesa do consumidor

Educagdo para formacdo de consumidores mais
conscientes. Foi assim que o Procon de Sorriso celebrou o
Més do Consumidor em quatro unidades escolares; o
Centro Municipal de Educacdo Basica de Sorriso CMEB
Sorriso, a Escola Municipal 580 Domingos, a Escola
Municipal Rui Barbosa e a Escola Municipal Primavera.

Nas atividades, o dia da Agua (22 de marco), também foi
lembrado, dado que as agdes educativas contaram com a
parceira da Aguas de Sorriso. Mais que fiscalizar, uma das
missdes do Procon € também educar as pessoas para o
ConNsumo consciente, e, nesta acdo conjunta, o uso
racional da agua é uma questdo de sustentabilidade e
bem-estar coletivo”, afirmou o gestor do Procon, Michel
Ferreira de Souza,

As atividades incluiram palestra, ludicidade e distribuicdo
de material educativa, e foram direcionadas para
estudantes do Ensino Fundamental, atendendo mais de 2
mil alunos. Um dos materiais que fez a alegria da
molecada foi o Gibi “As aventuras de Procépio e sua
turma”, produzido pela Secretaria de Estado de
Assisténcia Social e Cidadania {Setasc) e adaptado pelo
Departamento de Comunicagdo (Decom) da Prefeitura de
Sorriso.
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Para alcangarmos um ndmero dinda maior de
criongas e adolescentes, também preparamos o
material no formato digital”, destacou Michel,
complementande que o objetivo “é orientar as
criongas de hoje, lembrando de seus direitos e
deveres, para que se tormem os consumidores
conscientes do amanhd. ”

Os alunos também levaram para casa exemplares do
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e fdideres
educativos.

Marco - Més do Consumidor

A acdo integrada entre Procon e Aguas de Sorriso
também cumpriu a Lei 3.806, de dezembro do ano
passado, que institli mar¢co como o “"Més do
Consumidor”. A lei foi criada, justamente, para orientar
consumidores sobre seus direitos e deveres, por meio de
campanhas educativas, ndo apenas recebendo a
reclamagdo de consumidores, como, igualmente,
incentivando empresarios a aderirem a praticas de
tomeércio consciente e respeitoso.
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ﬂ PROCON

Coordenadoria de Protegho o Dafesa
do Connumidor da Sorriso

Seu filho sabe se dgfender
como consumidor?

“0O gibi do Procépio ensina, de forma divertida, os direitos
e deveres do consumidor desde cedo. Uma forma
leve de formar cidaddaos mais conscientes.”

Escaneie e baixe -
) © gibi gratis

Aponte a camera e imprima F

para seu filho.

Contatos do Procon Sorriso:

Disk Dentincia: 0800 0004723 opgdo 2/ (66)99938 1081 (WhatsApp)

E-mail: procon(@sorriso.mi.gov.br

Enderecos:
Ganha Tempo Central — Rua Mato Grosso, n® ro;
Ganha Tempo da Zona Leste— Rua Panambi, nf irro Industrial.




Crescimento da inadimpléncia no pais desafia
comércio local a apostar em estratégias para
recuperar vendas

O Brasil enfrenta um cendrio preocupante de aumento da inadimpléncia em 2026, com reflexos diretos
também em Sorriso. Dados nacionais apontam que o pais ja soma 73,7 milhdes de consumidores
inadimplentes, o equivalente a 44,1% da populacdo adulta. O niumero representa um crescimento de
10,2% em relacdo ao mesmo periodo do ano passado, evidenciando a dificuldade das familias em
manter o orcamento em dia diante do alto custo de vida.

Com base nos dados apresentados pelo SPC Brasil, a realidade de Sorriso segue a tendéncia nacional,
mas com pontos de atencdo importantes para o comércio local.

Nos ultimos seis meses, o volume de inclusdes no SPC cresceu de forma significativa, especialmente
entre janeiro e marco de 2026. Esse salto indica um aumento recente da inadimpléncia, mostrando que
mais consumidores estdo enfrentando dificuldades para manter as contas em dia. Ao mesmo tempo, as
exclusdées — que representam a recuperacdo de crédito — ndo acompanharam esse crescimento no
mesmo ritmo, criando um desequilibrio entre quem entra e quem sai dainadimpléncia.

Outro ponto relevante € o comportamento da recuperacao de crédito. A maior parte das regularizacdes
ocorre apos 90 dias (38,14%), o que revela que o consumidor demora mais para quitar suas dividas. Por
outro lado, apenas uma parcela menor consegue resolver pendéncias rapidamente, nos primeiros 30
dias.

Na pratica, isso impacta diretamente o comércio local. Com mais pessoas negativadas e demorando
mais para regularizar a situacao, ha reducao no acesso ao crédito e, consequentemente, queda no
consumo.

Segundo o presidente da CDL Sorriso, Paulo Silvestro, por outro lado, os dados também mostram uma
oportunidade, pois existe um volume relevante de consumidores que ainda conseguem se reorganizar
financeiramente. Segundo ele, para os empresarios, o cendrio exige mais cautela na concessao de
crédito, além de estratégias como negociacao facilitada e acompanhamento mais préoximo dos clientes.
“Acbdes locais de incentivo a renegociacdo, educacao financeira e campanhas de recuperacao de
crédito, aliadas a iniciativas dos proprios empresarios, como promocdes, condi¢cdes facilitadas de
pagamento e estratégias para impulsionar as vendas, podem acelerar esse processo e ajudar a reativar o
consumo na economia do municipio”, diz.

De acordo com o presidente da CDL, o Nota Sorriso Premiada nasce com o propdsito de criar um ciclo
positivo para a economia local.

“O consumidor compra no comércio da cidade, recebe beneficios e retorna as lojas, fortalecendo as
empresas e mantendo os recursos circulando em Sorriso. A participacdo do poder publico é
fundamental para viabilizar os descontos tributarios previstos no projeto, tornando o programa um
marco no incentivo ao desenvolvimento econdmico do municipio”, destaca.
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Na CDL Sorriso, vocé tem acesso ao SPC Brasil o
maior banco de dados da América Latina.
Oferecemos solucdes inteligentes em analises e
informacdes cadastrais, proporcionando mais
seguranca e assertividade em cada etapa do seu
processo de vendas. Com o SPC Brasil, vocé
garante mais protecao para seu negocio.

SPC
AVISA

Monitoramento inteligente de CPF e CNPJ, 24h por dia, 7 dias por semana.
Receba alertas em tempo real sobre qualquer movimentacdao no seu
documento: consultas, inclusdes ou exclusdes.

Evite fraudes e mantenha o controle com notificacdes por SMS ou e-mail.
Ideal para empresas e consumidores que valorizam seguranca,
praticidade e tranquilidade.

Seguranca, agilidade e suporte para proteger o seu negdécio. Entre em
contato conosco e saiba mais.

Central de Atendimento:
(66) 99650-7301
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PASCOA SORRISO
ENCANTADA
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CDL Sorriso marca presenca ho Encontro
de Lideres Rota 2026. A gerente-executiva,
diretoras e coordenadoras participam do
evento

=2

. Diretores da CDL prestigiam lancamento da Escola
de Referéncia do Sesi em Sorriso
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Diretores da CDL Sorriso
debatem industrializacao
e comércio local.

Profissionais da CDL Sorriso recebem Gerente-executa Eliane Tomasin e
homenagem pelos anos de dedicacao a empresarias de Sorriso durante a
entidade e ao fortalecimento do sistema 12 edigao do Networking CDL
CNDL

O Lojista | CDL Sorriso E



CDLA=

Inovacao
para o futuro
que vem ai

Uma plataforma digital
feita para empresarios e
suas equipes, que desejam
mais eficiéncia, vendas,
produtividade e
conhecimento,
com O apoio da
inteligéncia artificial.

Venha para a CDL [A e
conecte sua empresa as
tecnologias que estao
transformando o mercado.

(66) 99650-7301

Sistema CNDL
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))/-\mplie a visibilidade da sua marca com
os convénios CDL Sorriso

D> Ser conveniado é conectar seu negocio a
uma rede de associados que cresce a |
cadadia. J

\'a,{ ))Aqui sua empresa ganha visibilidade e
credibilidade, fortalecendo relacdes e
aumentando as vendas.

M Ao oferecer beneficios exclusivos,

transforma sua marca em referéncia, gera
valor e se posiciona como parceiro
estratégico do comérciolocal.

Torne-se um conveniado CDL
Sorriso.

Quem esta perto de quem
empreende, cresce junto.




